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アウトリーチ支援事業
本人とのつながり構築。
適切な支援へのつなぎ

参加支援事業
社会参加のための支援

地域づくり事業
居場所づくりや
ボランティアコーディネート等



相談者

相談者

アウトリーチ

困りごとや課題を抱える人

彦根市福祉まるごと相談体制（モデルイメージ）

相談支援

地域支援活動

複雑化課題

相談支援機関（相談窓口・支援機関）

市社協 連携・サポート窓口

専門機関

地域において

相談をまるごと

受け止める場

包括支援センター

住民主体の地域拠点

他の地域活動

メンバー

地域担当・ボランティアセンター

（市社協）

民生委員

事業所

社協CSW

近隣住民

警察

心配ごと

相談窓口

児童相談所ハローワーク

保健所

弁護士

消費生活センター

市行政

受付・ケース管理

まるごと連携検討コア会議

関係機関・専門職による連携調整

困りごと解決に向けた

課題調整

方針・スケジュール確認

役割分担

社会福祉課

介護福祉課

障害福祉課

健康推進課

子ども・若者課

医療福祉推進課 子育て支援課

関係支援機関

まるごと連携会議

関係機関・専門職による連携調整

困りごと解決に向けた

課題調整

方針・スケジュール確認

役割分担

市立病院

地域連携支

援室

福祉連携まるごとサポートセンター

医療機関

居宅介護支援事業所

その他相談支援機関

子ども・若者相談

（若者）

家庭児童相談室

（児童虐待・DV）

相談支援事業所

（障害）

自立支援相談機関

（経済的困窮）

社協

就労

教育

地域

住宅

保健

医療

福祉

司法

その他

障害福祉サービス事業所

介護サービス事業所

引きこもり

住宅困窮

失業

経済困窮

虐待

消費生活問題

配偶者暴力 地域から孤立

ゴミ屋敷
民生委員

事業所

社協CSW

近隣住民

病気

県精神保健セン

権利擁護・サポートセンター

相談支援連携のイメージ図



就労

住まい
住宅

保健・医療

福祉

地域
（見守り合い）
（居場所）

教育

司法

関係機関・専門職による連携調整

社協
（相談支援）

（ボランティアCo）

困りごと解決に向けた
課題整理

方針・スケジュール確認
役割分担

¥¥ 定期開催による検証

モニタリング・ケース管理

困りごとの解決
地域での見守り合い

相談機関への
つなぎもどし

福祉まるごと連携サポートセンター（仮称）

市社協

①まるごと連携
検討コア会議
（月1回定期開催）

子育て支援課
子ども・若者課

障害福祉課

市社協

社会福祉課

困りごと解決に向けた
課題整理

方針・スケジュール確認
役割分担

¥
¥

②まるごと連携会議（随時開催）
〔外部機関も参加。機関は内容による〕

【既存の制度等では
こぼれ落ちる課題への対応】

会議の開催支援を
相談支援包括化推進員
（市社協）が担当

¥
¥

介護福祉課

医療福祉
推進課

多機関協働事業
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①ケース把握
課題整理
連携会議開催
の要否判定

②課題整理
方針決定
役割分担

③モニタリング
つなぎもどし
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既存の制度等では対応が困難なケースの共有・
課題解決に向けた検討の場

まるごと連携検討コア会議（月1回の定例会議）

不足している仕組みや体制の可視化

・ひきこもり者および家族への支援
⇒ ひきこもり支援NW会議

・高齢になった障害者への支援
⇒彦愛犬介護保険事業者協と湖東地域相談支援事業所NWによる取組

・困窮者や高齢者等の住宅確保(退院時等) ⇒ 今後検討予定

重点的に取り組むべき事項として共有
「課題別ワーキング会議」を開催して仕組みや体制づくりを検討



アウトリーチ支援事業

ＳＯＳの発信力が弱い世帯や当事者へのアウトリーチ

・自ら自立支援機関等へつながることが困難

・本人がニーズや課題を把握することが困難なために
放置されたままになっている 等

課題の複雑多様化や長期化する前に、関係機関や地域支援者等
と連携しアウトリーチを行っていく。

本人とのつながり構築。適切な支援へのつなぎ
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専門職による『地域支援チーム』

住民の困りごとを地域で受け止める場

サロン等での
気づき・声かけ

困りごとのある人

民生委員

住民
コーディネーター

地域包括・市社協

住民主体の活動のサポート
→住民力（地域力）では解決できない課題への対応

スタッフ
メンバー

専
門
職
に
よ
る

『
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
支
援
チ
ー
ム
』

保健所・医療機関（南
彦根CL）・市社会福

祉課・市社協

粘
り
強
い
寄
り
添
い

必
要
な
支
援
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト

中長期の
ひきこもり者など



アウトリーチ支援チーム

〔構成機関〕

・南彦根クリニック

・彦根保健所

・市社会福祉課自立支援係

・彦根市社協

〔参加機関〕

・市障害福祉課

・市子ども・若者課

・県ひきこもり支援センター

・県社協 ３つの切り口（分野）で連携し、
各相談支援機関とアプローチしていく

生活困窮 地域

各
相
談
支
援
機
関

精神保健

バックアップ

主に「中長期のひきこもり者・家族」を
対象とする


